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REGIONALE QUALITATS PARTNERSCHAFT
SCHLESWIG-HOLSTEIN (RQP SH)

PROZESSINNOVATION FUR DEN MITT

WISSENSBASIERTEN GESELLSCHAFT

UBERBLICK

» Der globale Wettbewerb ist ein Wettbewerb der
Regionen; der Wettbewerb der Regionen ist ein Wett-
bewerb um Wissen. Gerade in strukturschwachen,
mittelstandisch gepragten Regionen verengt sich
angesichts dieser Entwicklung haufig der Blick auf
eine Wissenszuflihrung durch exogene Impulse; sei
es durch den Versuch, Institutionen der Grundlagen-
forschung anzuziehen oder auf die Entwicklung einer
Wirtschaftsstruktur zu setzen, die fir den Transfer
von grundlagen- in anwendungsorientiertes Wissen
die entsprechenden Anknulpfungspunkte bietet.

» Ubersehen wird die bereits 1945 von v. Hayek
beschriebene dritte Dimension des Wissens, das
zum Beispiel in einer Region naturgemaf in den
Kopfen und im Tun vorhandene wettbewerbliche
oder dezentrale Erfahrungswissen.

» Die RegionaleQualitdtsPartnerschaft Schleswig-Holstein
(RQPSH) greift diese dritte Dimension des Wissens
auf und leistet Uber eine regionalisierte und zielgruppen-
spezifische Prozessinnovation einen Beitrag zur
Anwendbarkeit dieses theoretischen Ansatzes in der
Praxis mit hoher ordnungs- und regionalpolitischer
Bedeutung fir die handelnden Akteure vor Ort.

KEYWORDS Global competition ¢ regional competition
» competition of knowledge ¢ the importance of small
and medium-sized enterprises

A. DIMENSIONEN DES WISSENS

Im Jahre 1945 wies der 6sterreichische National6konom
und Nobelpreistrager F.A.v.Hayek auf eine Wissensform
hin, die er das dezentrale oder wettbewerbliche Erfah-
rungswissen nannte. (,...a body of very important but
unorganized knowledge which cannot possibly called
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scientific in the sense of knowledge of general rules:
the knowledge of the particular circumstances of time
and place.”- v.Hayek, 1945, S. 521).

Ein Wissens- und Erfahrungsschatz, der in den unabhangig
vor Ort agierenden Akteuren schlummere, enorm bedeut-
sam sei, aber unorganisiert. Ein Wissen, das eigentlich
nicht als wissenschaftlich bezeichnet werden kann, aber

in besonderer Weise die ganz spezifischen Umstéande und
Bedingungen von ,Raum und Zeit* einzufangen vermag.
Ein Wissen, das im Gegensatz zum Grundlagenwissen
und zum anwendungsorientierten Wissen gerade fur Regi-
onen ohne herausragende Einrichtungen der Grundlagen-
forschung und /oder transfergeeigneter Wirtschaftsstruk-
turen eine einzigartige Chance bietet, allerdings auch eine
besondere Herausforderung fur die handelnden Personen
und Institutionen darstellt (vgl. Porter, 1999, S. 51 ff); zeigt
sich doch gerade in der Verwertungssicherung des dezen-
tralen Erfahrungswissens sein tberlegenes Alleinstellungs-
merkmal gegentber den anderen beiden Wissensebenen:

Wahrend der besondere Charakter des Grundlagen-
wissens als ,0ffentliches Gut® Zugangsbeschrankungen

a priori ausschlie3t, Wissensvorspriinge somit nur
beschrankt zu konservieren sind und eventuell daraus
abgeleitete Wettbewerbsvorteile unter erheblichem Nach-
ahmungsdruck stehen, finden wir auch beim anwendungs-
orientierten Wissen nur eine begrenzte Sicherung der
Verwertungsexklusivitat — ist es doch gerade Sinn des
Wettbewerbs, Anwendungen kontinuierlich zu optimieren
und Wissensvorspriinge abzubauen.

Lediglich auf der Ebene des dezentralen Erfahrungswis-
sens ergeben sich Voraussetzungen, relativ dauerhafte
Wissens- und Anwendungsvorspriinge zu erzielen, da das
in den Kopfen und im Tun vorhandene Erfahrungswissen
naturgemafd am schwierigsten zu kopieren und nachzu-
ahmen ist.



B. DIE FUNKTIONSWEISE DER WISSENS-
PRODUKTION I.S.D. WETTBEWERBLICHEN/
DEZENTRALEN ERFAHRUNGSWISSENS

So einzigartig und alleinstehend wie die Verwertungs-
mdglichkeiten dieses neuen Wissens aus obigem
Wissensfeld auch sein mégen, so schwierig ist es aller-
dings auch, die Wissensproduktion auf dieser Ebene

in Gang zu setzen. Letztlich geht es hierbei um die tat-
sachliche Zusammenfihrung des in den Koépfen und

im Tun verstreut vorhandenen Erfahrungswissens. Und
genau hier, in dieser Zusammenfuhrung der spezifischen/
ganz unterschiedlichen Kernwissen liegt die eigentliche
Herausforderung. Sind doch die jeweiligen Wissensbe-
reiche aus Praktikabilitatsgrinden mit einer Art ,Schutz-
mantel“ umgeben (kodiert); seien dies bestimmte Hand-
lungsroutinen, Sprachkulturen oder tragergebundene
Intuitionen (vgl. Polanyi, 1966, S. 4 f), die eine Andockung
der unterschiedlichen Kernwissen nicht ohne weiteres
zulassen. Hierfur bedarf es einer Dekodierung der Kern-
wissens (Ablegen des ,Schutzmantels®) um sie fusions-
reif bzw. verschmelzungsfahig zu machen, damit aus den
verschiedenen Einzelwissen neues, unverwechselbares
und einzigartiges Wissen entstehenkann (vgl. Helmstadter,
1999, S. 63). Wissen das die Voraussetzung bietet neue
Fragestellungen zu beantworten und vorerfahrungslose
Situationen zu meistern (vgl. Stuwe, 1995, S.188); Wissen,
das aus der Fusion situationsbedingten Erfahrungswissens
jedes einzelnen Akteurs hervorgegangen ist und exklusiv
genau wieder diesen Akteuren zur Verfiigung steht —
zwecks individueller Kodierung, Verwertung und Sicherung
von dauerhaften Wettbewerbsvorteilen (vgl. Penrose,
1980, S. 43 ff).

C. VORAUSSETZUNGEN/RAHMENBEDINGUNGEN
DER WISSENSPRODUKTION

Entscheidende Voraussetzung fur die Nutzung des
dezentralen Erfahrungswissens ist die Einsicht, dass
»die nachhaltigen Wettbewerbsvorteile in einer globalen
Wirtschaft... zunehmend im regionalen Bereich [liegen] —
in Kenntnissen, Fahigkeiten, in Beziehungen und Motiva-
tion die raumlich entfernte Konkurrenten nicht aufbringen
kénnen® (Porter, 1999, S. 51). Hierbei gilt es allerdings
zu beachten, dass die vor Ort handelnden Personen

und Institutionen auch die Bereitschaft zeigen und die
Fahigkeit erlangen,
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» den Kern ihres individuellen Erfahrungswissens zu
dekodieren/zu offenbaren

» ihr Wissen fir die Fusion mit anderem Wissen auch
zu Verfligung zu stellen

» das so entstandene neue Wissen anzunehmen und
zu verwerten

Neben diesen mentalen und qualifikatorischen Bedin-
gungen bedarf es des systematischen und gezielten
Aufbaus einer Plattform/Netzwerks, auf/in dem sich die
Interaktionen zwischen den potenziellen Partnern der
Wissensfusion auch vollziehen kdnnen. Letztlich geht

es hierbei um konsistente Laboranordnungen in denen
die Verschmelzungsprozesse durch eine federflihrende
Instanz kreativ disziplinierend begleitet und gesteuert
werden. Fur die Akteure dieser federfihrenden Instanz
(,Fusionsmanager®) ist allerdings ein Rollenverstandnis-
gefordert, das deutlich tber die Verhaltenskategorien bei
klassischen Prozessen des Wissenstransfers hinausgeht;
verlangt doch gerade die Produktion von neuem Wissen
das ganz personliche Einlassen auf die spezifischen Deko-
dierung- und Kodierungsprozesse der beteiligten Wissen-
strager. Ohne eine vertrauenschaffende Verbindlichkeit
i.V.m. einer Offenheit gegenlber der eigenen Erkenntnis-
erweiterung — jenseits der gewohnten und sicheren
Wissensbasis — ist dieses nicht zu leisten (vgl. Stuwe,
2004, S. 4).

D. DIE REGIONALE-QUALITATS-PARTNERSCHAFT
SCHLESWIG-HOLSTEIN (RQPSH)

I. HISTORIE (vgl.im folgenden Stuwe, 2006, S. 1 ff)

Im Dezember 2001 regten die Wirtschaftsférderungsge-
sellschaften, die Kammern sowie das schleswig-holstei-
nische Wirtschaftsministerium das Institut zur Steuerung
Regionaler Entwicklungsprozesse (IzSRE) an der Fach-
hochschule Westkiiste (FHW) an, ein substanzielles und
umfassendes Unterstitzungsprogramm fur kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) in der strukturschwachen
Region Westkuste des nordlichsten Bundeslandes zu ent-
wickeln und umzusetzen. Hierbei sollte die Beantwortung
folgender Fragen im Mittelpunkt der Betrachtung stehen:

» Wie konnen KMU dabei unterstlitzt werden, ihre
spezifischen Probleme und Schwachstellen zu [6sen
bzw. beseitigen?

» Welche Institutionen und Personen missen aufgrund
ihres Wissens, ihrer Kompetenzen, ihrer Erfahrungen
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betreuer
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Entwicklungsprozesse
(IZSRE) ... an der FHW
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Abb. 1 Die RegionaleQualitatsPartnerschaft (RQP)

sowie ihres besonderen Vertrauensverhaltnisses
gegenuber der Zielgruppe KMU eingebunden und
beteiligt werden?

» Wie lassen sich die Auswahl und der Einsatz externer
Spezialisten/Wissenstrager (Unternehmensberater)
verbessern und zielgerichteter gestalten?

In Federfiihrung des I1zSRE und unter Mitwirkung der
Steuerberaterkammer Schleswig-Holstein sowie

der regionalen Kreditinstitute der Westkistenkreise
Dithmarschen und Nordfriesland wurde im Jahre 2002
ein Projekt aufgelegt, das im Herbst 2003 unter dem
Namen ,Regionale Qualitats Partnerschaft Westkuste®
(RQPWK) vom Kieler Wirtschaftsministerium die Geneh-
migung zur Pilotierung erhielt. Nach erfolgreicher, 6ffent-
lich geforderter Pilotphase wurde das RQP-Projekt 2006
aus dem Hochschulsektor ausgegrindet und tritt heute als
eigenstandiges Tochterunternehmen des 1zZSRE und der
Fachhochschule Westkuste am neu geschaffenen Markt
fur die Organisation und Steuerungvon Beratungspro-
zessen gerade fur KMU auf. Inzwischen arbeitet die RQP
mit nahezu allen regionalen Kreditinstituten in Schleswig-
Holstein zusammen, fungiert fur die Blrgschaftsbank

als Prozessleitstelle bei der begleitenden Beratung ihrer
Engagements und hat mit ihren Gber 100 gelisteten Fach-
und Branchenspezialisten bisher bereits ca. 440 (Stand
2013: ca. 1000) Unternehmen zu den unterschiedlichste
Themenstellungen betreut.

Il. ALLEINSTELLUNGSMERKMALE/FUNKTIONSWEISE
DER RQP

Im Gegensatz zu klassischen Beratungsgesellschaften

ist die RQP eine Instanz, die nicht selbst berat, sondern mit
ihren Prozessbegleitern (“Fusionsmanagern”) differenzierte
Unternehmensentwicklungsprozesse bei KMU organisiert,
steuert und begleitet. Durch die systematische Einbindung
des zustandigen Firmenkundenbetreuers der jeweiligen
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Hausbank, des persénlichen Steuerberaters sowie aus-
gewahlter externer Spezialisten wird das Wissen, die Kom-
petenz und die Erfahrung der beteiligten Akteure geblindelt
und gemeinsam auf die individuellen Entwicklungsnotwen-
digkeiten der betroffenen Unternehmen zugeschnitten.

Die Auswahl der fir die RQP in Frage kommenden Unter-
nehmensberater erfolgt durch ein an der Zielgruppe KMU
orientiertes Assessment, das neben der Geschéaftsleitung
der RQP als federfuhrende Instanz, aus Vertretern der
beteiligten Kreditinstitute sowie der steuerberatenden
Berufe besteht. Uber den konkreten Einsatz eines externen
Spezialisten bei einem Unternehmen entscheidet das
jeweilige Unternehmensentwicklungsteam, das sich aus
dem Unternehmer selbst, seinem Steuerberater, dem
zustandigen Firmenkundenbetreuer der Bank und dem
Prozessbegleiter der RQP zusammensetzt.

Hierbei wird streng zwischen dem Unternehmensberater,
der die Unternehmensdiagnose durchfuhrt und den exter-
nen Spezialisten, die fir die Umsetzung der anstehenden
MaRnahmen eingesetzt werden getrennt. Die Gefahr, dass
der Unternehmensberater zum Nachfrager seines eigenen
Angebotes wird (,Uno-actu-Prinzip“) und die Qualitatspart-
nerschaft mit problemlésungsfeindlichem Wissen infiziert,
ist hier per System ausgeschlossen (vgl. vertiefend Preller,
1970, S. 353).

I1l. DAS NUTZENSPEKTRUM

Fir die kleinen und mittleren Unternehmen erdéffnet sich
durch die Teilnahme an der RQP als neutraler und uni-
verseller Ansprechpartner ein breites Nutzenspektrum,
das gekennzeichnet ist durch die Individualitat der Pro-
blemlésungsprozesse, unabhangig von den anstehenden
Fragen und Themenstellungen. AuRerdem entlastet sie
die KMU von der Auswahl des richtigen Beraters fur ihre
jeweiligen Problemfelder und garantiert durch das strenge
Selektionsverfahren die Qualitat der in Frage kommenden
externen Spezialisten.

Die zentrale Organisation und Koordination der Beratungs-
prozesse durch die RQP erleichtert dem mittelstandischen
Unternehmer neben seinem Tagesgeschaft auch die aktive
Teilnahme an seinem Unternehmensentwicklungsprozess
und fordert seine Bereitschaft, sich rechtzeitig mit Defiziten
und Risiken seines Unternehmens auseinanderzusetzen;
eine Bereitschaft, deren Wirdigung in den Ratinggespra-
chen mit der jeweiligen Hausbank ihren Niederschlag
findet. Letztlich stellen die Systemvorgaben innerhalb der



RQP und die einzelfallbezogene Prozessbegleitung die
Qualitat der Beratungsablaufe in Ganze sicher. Fir die
kooperierenden regionalen Kreditinstitute bietet die Teil-
nahme ihrer Firmenkunden an der RQP ein differenziertes
Nutzenspektrum, in dessen Mittelpunkt die qualitative
Intensivierung des Verhaltnisses zwischen dem KMU

und dem Firmenkundenbetreuer seiner Hausbank steht.

Der Unternehmer erlebt seinen Firmenkundenbetreuer

als Teil eines interdisziplinaren Kompetenzteams
(Unternehmensentwicklungsteam), dessen Know-how

als Ganzes durch die Zusammenarbeit im Unter-
nehmensentwicklungsprozess wachst und letztlich auf
jeden der einzelnen Akteure wieder zuriickstrahlt und

sein Wissen erweitert. Dieser Kompetenz- und der daraus
abgeleitete Akzeptanzzuwachs gegeniber dem Firmen-
kundenbetreuer flhrt zu einer Qualitédtsverbesserung in
der Beziehung zwischen Bank und Firmenkunde, die vor
allem durch eine grofiere Informationsbereitschaft und eine
realitadtsnahere Selbsteinschatzung seitens des Kunden
gekennzeichnet ist. Gerade diese offenere Kommunikation
zwischen dem Firmenkundenbetreuer und seinem Kunden
erleichtert das friihzeitige Erkennen von Fehlentwicklungen
und die Einleitung darauf abgestellter Gegenmaflinahmen.
Diese Form des outgesourcten Risikomanagements
erfolgt zu Transaktionskosten, die sich bankintern nicht
darstellen lassen und auf einem Qualitatsniveau, das

nur mit einem erheblichen Ausbau der Personalressourcen
zu bewerkstelligen ware. Fir die in der RQP gelisteten
Unternehmensberater bietet die Teilnahme an der Quali-
tatspartnerschaft sowohl quantitative wie qualitative
Vorteile. Wahrend auf der einen Seite durch die Uber-
nahme der Steuerungs- und Organisationsfunktion

in den Beratungsprozessen seitens der RQP sich die
backoffice Kosten bei den Beratern reduzieren lassen
sowie bei RQP-Engagements ihre Vertriebs- und Akqui-
sitionskosten per System entfallen, eréffnen sich fir die
externen Spezialisten auf der Qualitdtsebene wichtige und
tiefgreifende Perspektiven: Durch die strenge Trennung
zwischen Diagnose und Therapie in den Beratungs-
prozessen wird das uno-actu-Prinzip de facto eliminiert
und fihrt zu einem ,Schutz des Unternehmensberaters
vor sich selbst”; er lauft nicht Gefahr, aus Umsatzmaxi-
mierungszwangen kunstliche Nachfrage zu generieren
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oder die Fokussierung von Defizitbereichen auf sein Kom-
petenzprofil zuzuschneiden. Der Zwang zur Konzentration
auf seine Kernkompetenzen beférdert den Know-how
Transfer innerhalb des Unternehmensentwicklungsteams,
erleichtert die Fusion unterschiedlicher Wissens- und
Kompetenzbereiche und schafft die Losungen, die fur den
jeweiligen individuellen Unternehmensentwicklungsprozess
von Bedeutung sind. Fur die Uber ihre Mandanten enga-
gierten Steuerberater im RQP Prozess realisiert sich ein
von Kammern und Verbanden immer wieder gefordertes
Betatigungsfeld — das betriebswirtschaftliche Profil des
Steuerberaters Uber seine Kernkompetenz hinaus zu
scharfen und auch zum Wohle des Mandanten anzuwen-
den. Hierbei sind sowohl Unter- als auch Uberforderungen
seines individuellen Kompetenzprofils ausgeschlossen.
Dosierung und Feinjustierung der Steuerberatungskom-
petenz werden im Rahmen des Unternehmensentwick-
lungsteams zwischen Banken, externen Spezialisten und
dem Unternehmer selbst abgestimmt und zielgerichtet

zur Anwendung gebracht.

E. PERSPEKTIVE:
DER REGIONALE-RISIKO-DIALOG (RRD)*

I. AUSGANGSLAGE

So sinnvoll und erfolgreich die betriebswirtschaftliche
Unterstutzung fur KMU durch die RQP auch sein mag,
dennoch darf sie nicht dariber hinwegtauschen, dass
die Dimension und Geschwindigkeit der zukdinftigen
Veranderungen in Wirtschaft und Gesellschaft gerade
KMU in einem Ausmalf beanspruchen werden, das weit
Uber ihre Kernkompetenzen und bisherigen Erfahrungen
hinausgeht. Insbesondere die Bedeutung einer rechtzeiti-
gen Wahrnehmung, Analyse sowie Verwertung unterneh-
mens- und branchenibergreifender, allerdings spezifisch
regionaler/lokaler Umfeldentwicklungen und deren Aus-
wirkungen, wird viele mittelstandische Unternehmen vor
eine neue, bisher nicht gekannte Qualitat strategischen
Managements stellen. Gerade KMU, deren betriebswirt-
schaftliches ,Handwerkzeug“in vielen Fallen schon heute
zu wilnschen Ubrig lasst, diirften diese zusatzlichen
strategischen Herausforderungen vollends Gberfordern
und eine Hilfe von aufen unumgénglich machen.

* Der RegionaleRisikoDialog (RRD) ist ein Forschungsprojekt, das 2008 in das
Genehmigungsverfahren des Zukunftsprogramms Wirtschaft der schleswig-
holsteinischen Landesregierung eingebracht, von der zustandigen Abteilung
des Kieler Wirtschaftsministerium jedoch als kritisch eingestuft wurde.

Als Projekttrager hatte die Fachhochschule Westkiiste (FHW) fungiert, mit
der Durchfiihrung des Vorhabens wére das Institut zur Steuerung Regionaler
Entwicklungsprozesse (IzSRE) an der Fachhochschule Westkiiste (FHW)
betraut worden.



Der ordnungspolitischen und von den Marktgegeben-
heiten her ,natlrlichen” Partner der kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) in der Flache sind in erster Linie
die regionalen Kreditinstitute, denen de facto die kredit-
und risikopolitische Betreuung dieser Zielgruppe zufallt.

Gerade Genossenschaftsbanken und Sparkassen haben
hier aufgrund ihres regionalen Forderauftrags und ihrer
betriebswirtschaftlichen Verantwortung eine besondere
Aufgabe, Risiken fir ihre Kunden friihzeitig identifizieren
zu kénnen, um dann gemeinsam mit dem Unternehmen
und gegebenenfalls externer Hilfe Problemstellungen

zu l6sen und das Unternehmen in eine solide Zukunft

zu fUhren. Daruber hinaus verpflichten die bankaufsichts-
rechtlichen Vorgaben (MaRisk) die Kreditinstitute dazu,
Frihindikatoren, die auf die Probleme ihrer Kreditnehmer
hinweisen, auszuwerten, um diese Unternehmen im
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gesamtwirtschaftlicher, regionalspezifisch herunterge-
brochener Risikoparameter, deren Abgleich mit den
strategischen Profilen ihrer Firmenkunden sowie daran
anknupfende Angebote qualitativer, entwicklungsorien-
tierter Betreuung kénnen z.Zt. im regional aufgestellten
Bankensektor noch nicht angeboten werden.

Il. Projektidee

Der RegionaleRisikoDialog (RRD) ist eine institutionali-

sierte Prozess-innovation in deren Rahmen abgestimmt

und handlungsorientiert

» regionalspezifische Risiken identifiziert

» ihre direkten/indirekten Auswirkungen fur die mittel-
standische Wirtschaft Uber die Firmenkundenportfolios
der regionalen Kreditinstitute analysiert

» und letztlich konkrete Unterstitzungsangebote fiir die
potenziell betroffenen KMU angeboten werden

Bei der Identifikation regionalspe-

Idee des regionalen Risikodialoges (RRD)

Gesamtwirtschaftliche Risikoindikatoren

= Branchenentwicklung = Kaufkraft

= Erwerbspersonenpotenziale = weitere Indikatoren = qualit Einzelind = weitere

Aufgaben Aufgaben

1. Strukturen und Indikatoren festlegen

2. RegelmaRig Daten liefern
Bk-Ergebnissen

3. ggf. Evidenzmeldung

Integration der Risikowerte in

Einzelkundenparametrisierung

Evidenzzentrale

Anreiz fir KI (z.B.
Backtestingergebnisse)

RRD-Portal

Nutzen: aktive Strukturpolitik

.................................. = Parametrisierbar
= Berechnung von Risikokennzahlen

= |m- und Exportfunktionalitat

Aufgaben
= 1. Portal bereiststellen

= Regionalinformation

Selektion regional
2 -div. Suchparameter

Bankinterne Risikoindikatoren
= Uberziehung = Pfandung = Rating

1. Einbindung RRD in BK-Risikofriiherkennung
2. Analysetool — Mischen RRD Ergebnisse mit

Instrumente zum Kreditrisikocontrolling/

Eigenes Analysetool

Nutzen KMU: Friihwarnung,Beratungsqualitét,
Unternehmensentwicklung, Kreditversorgung,

Nutzen RKI: Kreditrisiko minimieren

Kammern/Verbande/Firmen/Kommunen
als Informationsabnehmer

Eigenes Analysetool

Nutzen: geschéaftspolitische
Handlungsstrategien ableiten

zifischer Chancen und Gefahren
(=Risiken) geht es zunachst um
den Aufbau differenzierter Gebiets-
kulissen unterschiedlich struktu-
rierter Teilrdume und ihre Ent-
wicklungsperspektiven unter
regionalwirtschaftlichen, techno-
logischen, demographischen und
gesellschaftlichen Aspekten. Diese
regional-spezifischen Risikoland-
schaften werden in einem nachs-
ten Schritt mit den Geschafts-
gebieten der dort ansassigen
Banken abgeglichen und auf sie
zugeschnitten. Die Deckung von
Risikolandschaften und Geschafts-
gebieten ermdglicht eine Spiege-
lung der regionalen Risikoprofile

b+m

Der RegionaleRisikoDialog (RRD)

Rahmen einer Intensivbetreuung noch vor der eigentlichen
Krise konsolidieren zu kdnnen. Die zurzeit fur Kreditinsti-
tute verfligbaren Frihindikatoren erstrecken sich allerdings
im Wesentlichen auf interne Faktoren, wie zum Beispiel
Kontoflihrung, Zahlungsverhalten etc. Die Erganzung
dieser Risikofriiherkennungsprozesse durch externe,
spezifizierte und neun regionalisierte Faktoren und eine
damit verbundene Verbesserung ihrer Aussagekraft

ist aktuell noch nicht méglich. Eine gezielte Erfassung
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auf die Firmenkundenbestande

der regionalen Kreditinstitute und
damit eine Segmentierung/Auswertung der jeweiligen Port-
folios nach Betroffenheitsgraden: ,Welcher Kunde ist von
welcher Entwicklung wie (+/-) betroffen. Welche Dimension
hat diese Entwicklung, wie ist ihr zeitlicher Horizont?"

Die Erkenntnisse aus ihren so aufgearbeiteten Kunden-
bestanden bilden fir die Banken vor Ort die Grundlage
sowohl fiir kollektive (i.Z.m. den Institutionen der Wirt-
schaftsférderung und den Kommunen), als auch flr
individuelle Informationen und Sensibilisierungen ihrer



Firmenkunden. Sie leiten Uber in konkrete, individuelle
Angebote zur strategischen Beratung und Unterstitzung
ihres mittelstandischen Klientels in der Region. Die
Verbesserung der strategischen Kompetenz der KMU
und ein aktives Risikomanagement der regionalen
Kreditinstitute in ihren Firmenkundenportfolios, helfen
sowohl den beteiligten Akteuren selbst als auch der
Region als Ganzes; sie fordern die endogenen Poten-
ziale eines Raumes und kreieren Win-Win-Situationen
auf breitester Front.

[ll. Projektziele

Zentrales Ziel dieses Forschungsprojektes ist die

Verbesserung der strategischen Kompetenz kleiner

und mittlerer Unternehmen auf den Handlungsfeldern

» Frihzeitiges Erkennen von externen, fir die eigene
Geschaftstatigkeit wichtiger Chancen und Gefahren

» Umfassende und tiefgehende Analyse der sich hieraus
ergebenden Risiken

» Ableitung und Umsetzung entsprechender MalRnahmen
fur eine strategische Ausrichtung der Unternehmens-
entwicklung

» Erleichterung der Kreditbeschaffung, insbesondere
in zukunftstrachtigen Geschaftsfeldern

Fir die regionalen Kreditinstitute bedeutet die Starkung
der strategischen Kompetenz ihres KMU-Klientels
letztlich eine aufsichtsrechtliche Héherbewertung und
vergrofiert damit die bankwirtschaftlichen Gestaltungs-
raume zur Verbesserung ihrer kredit- und risiko-
politischen Betreuungsqualitat fir bestehende und

zu grindende Unternehmen. Eine derart ausgestaltete
und aufgewertete Rolle der regionalen Kreditinstitute
vor Ort, sichert ihre Prasenz in der Flache und tragt
der ordnungspolitischen Bedeutung der regional
aufgestellten Institute fur eine flichendeckende kredit-
und risikopolitische Versorgung Rechnung. Fir die
Gebietskorperschaften und die mit der regionalen
Wirtschaftsforderung befassten Instanzen ergeben sich
aus der Spiegelung externer Risikoparameter auf die
Firmenkundenbestande der in der Region engagierten
Kreditinstitute wichtige Hinweise fir die strategische
Ausrichtung der Region als Ganzes. Insgesamt bundelt
eine derartige Aufbereitung einer Region als ,Chancen-
und Gefahrengemeinschaft® die Krafte fur den interna-
tionalen Standortwettbewerb und verbessert die Ent-
wicklungsperspektiven der beteiligten Rdume — dies zum
Nutzen von Unternehmen,regionalen Kreditinstituten,
Kommunen usw.

F. SCHLUSSBETRACHTUNG

»Global paradox. The bigger the world economy, the more
powerful is smallest players® (Naisbitt, 1994, Kap.1). —
Der globale Wettbewerb ist ein Wettbewerb der Regionen,
der Wettbewerb der Regionen ist ein Wettbewerb um
Wissen. Wissen wird erst durch die Unternehmen
verwertbar; Wissen wird erst in den Unternehmen zu
Produkten und Dienstleistungen. Bei der Nutzung dieses
neuen Wissens als Alleinstellungsmerkmal fiir eine Region
sind es gerade die kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) die Neues schaffen. lhnen gilt das Augenmerk der
Regionalen-QualitéatsPartnerschaft Schleswig-Holstein
(RQPSH) um sie betriebswirtschaftlich zu risten und tber
den RegionalenRisikoDialog (RRD) strategisch zu starken.
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